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ภาคผนวก ง 

คู่มือการเพิ่มกฎ 
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คู่มือการเพิ่มกฎภายในเว็บไซต์ 

 

 การเพิ่มกฎภายในเว็ปแอปพลิเคชันระบบผู้เช่ียวชาญและบริหารจัดการส าหรับการ

แก้ปัญหางานซ่อมของ บริษัท ทูลโปรเฟสชัน จ ากัด มีการเพิ่ม 4 ส่วน คือ ส่วนของจัดการ

ปัญหาหลัก ปัญหารอง ค าถามและ กฎจงึได้จัดท าคู่มือการเพิ่มกฎ ดังนี้ 

1. เพิ่มปัญหาหลัก 

 
ภาพท่ี ง.1 หน้าของการจัดการปัญหาหลัก 

หมายเลข 1 ส่วนของการเพิ่มปัญหาหลัก 

 

1 



195 
 

 
ภาพท่ี ง.2 หน้าของการเพิ่มปัญหาหลัก 

หมายเลข 1 ส่วนของการเพิ่มช่ือปัญหาหลัก 

หมายเลข 2 ส่วนของการเพิ่มโหนดไอดี เป็นการก าหนดค าถามหรือค าตอบของโหนดที่ต่อใน

รูปแบบ AND/OR Graph  

หมายเลข 3 ส่วนของการเพิ่มประเภทของปัญหาหลัก 

หมายเลข 4 ส่วนของการเพิ่มรายละเอียดของปัญหาหลัก 

หมายเลข 5 ส่วนของการเพิ่มรูปภาพของปัญหาหลัก 

หมายเลข 6 ปุ่มของการบันทึกข้อมูลลงในฐานขอ้มูล 

หมายเลข 7 ปุ่มกดยกเลิก  
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2. เพิ่มค าถาม 

 

 
ภาพท่ี ง.3 หน้าของการจัดการค าถาม 

หมายเลข 1 ส่วนของการเพิ่มค าถาม 

 

 
ภาพท่ี ง.4 หน้าของการเพิ่มค าถาม 

หมายเลข 1 ส่วนของการเพิ่มค าถามส าหรับปัญหา 

หมายเลข 2 ปุ่มของการบันทึกข้อมูลลงในฐานขอ้มูล 

หมายเลข 3 ปุ่มกดยกเลิก  
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3. เพิ่มปัญหารอง วิธีแก้ไข 

 
ภาพท่ี ง.5 หน้าของการจัดการปัญหารอง วิธีแก้ไข 

หมายเลข 1 ส่วนของการเพิ่มปัญหารอง วิธีแก้ไข 

 

 
ภาพท่ี ง.6 หน้าของการเพิ่มปัญหารอง วิธีแก้ไข 

หมายเลข 1 ส่วนของการเพิ่มปัญหารอง 

หมายเลข 2 ส่วนของการเลือกประเภทชองปัญหารอง 

หมายเลข 3 ส่วนของการแก้ไขปัญหารอง 

หมายเลข 4 ส่วนของการเพิ่มรูปภาพในปัญหารอง 
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หมายเลข 5 ปุ่มของการบันทึกข้อมูลลงในฐานขอ้มูล 

หมายเลข 6 ปุ่มกดยกเลิก  

4. เพิ่มกฎ / โหนด 

 
ภาพท่ี ง.7 หน้าของการจัดการกฎ / โหนด 

หมายเลข 1 ส่วนของการเพิ่มโหนด 

 

 
ภาพท่ี ง.8 หน้าของการเพิ่มกฎ / โหนด 

หมายเลข 1 ส่วนของการตอบค าถามของกฎว่าใช ่หรอื ไม่ใช่ 

หมายเลข 2 ส่วนของการเลือกปัญหาหลัก 

หมายเลข 3 ส่วนของการเลือกค าถาม 
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หมายเลข 4 ส่วนของการเลือกปัญหารอง วิธีแก้ไข 

หมายเลข 5 ส่วนของการก าหนดตัวหยุด ถ้าเป็นตัวหยุดจะแสดงวธิีธีแก้ของปัญหานั้น ๆ  

หมายเลข 6 ปุ่มของการบันทึกข้อมูลลงในฐานขอ้มูล 

หมายเลข 7 ปุ่มกดยกเลิก  

 


